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�ƒ Waarom nadenken over een (breder) 
onlinehulpaanbod?

�ƒ Wat is onlinehulp?

�ƒ Wat zijn onlinehulpmogelijkheden?

�ƒ Wat stelt onlinehulp in Vlaanderen voor?

�ƒ Wat zijn uitdagingen i.v.m. onlinehulp?

Wat je mag verwachten

Philippe Bocklandt - onlinehulp - congres VK Brussel - 2.12.2016 2


